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LERNEN SIE UNS KENNEN.

Miteinander und fiireinander — es ist dieser besondere Mannschaftsgeist, der dazu fiihrt, dass Mitarbeiter, Tank-

HISTOMIE ...ttt aea s 4 stellenpartner und Lieferanten der Marke HEM langer treu bleiben.

UNTErMENMEN.....ciiiiieicetietee ettt es 6 Wir, die Mitarbeiter, leben die Unternehmenswerte und sorgen mit Herz und Verstand dafiir, dass die Qualitat
unserer Arbeit, unserer Dienstleistungen und unserer Produkte fur den Kunden erlebbar wird. Wir verleihen der

Tankstellenbetreuung............cccccccceiiennicinicnneninieceneeeee 14 Marke HEM damit einen fiir den Kunden greifbaren Mehrwert.

VEISOIBUNG......ccoiiiiiiiieneieniieetrtreeaesenesenesecaeesasasaenesenenenenencas 18 Lernen Sie uns kennen.

SROP oottt ettt ettt sttt see 22 Wir sind mit Freude dabei, optimistisch und energiegeladen. Wir begegnen unseren Kunden auf Augenhéhe,
freundlich und persénlich. Wir machen Qualitat erfahrbar, handeln vorausschauend und verantwortungsbe-

BISTIO ... 26 wusst. Wir sind offen, geradeheraus, halten nichts von Schnickschnack und versprechen nur, was wir auch
halten konnen. Wir sind bodenstandig, authentisch und gleichzeitig kompetent und erfahren. Wir sprechen die

WaschgesChaft .........c.ccciiiinncccccnncceeeeeae 30 Sprache unserer Kunden.

TeChNiK......oiiiiiii s 34 WIR SIND HEM.
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Wir schreiben jeden Tag
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Zusammenfiihrung der Tank-
stellen unter der Marke HEM

UNSERE MISSION.

Mit aller Leidenschaft das Beste fur den Menschen und fur das Auto,
was es wirklich braucht.




unTernedmen

No\s ‘Fﬁ\f mich zahH ist cine Partnerschaft ist unser Weg, Erfolg unser Ziel,

it o WA LEIDENSCHAFT

und auch beim Segeln ein echter Teamplayer.

unser Antrieb.

HEM ist eine Marke der Deutschen Tamoil

GmbH, die zur Oilinvest-Gruppe mit Sitz in

den Niederlanden gehért. Die Oilinvest hat

sich mit mehreren Tausend Tankstellen

und eigenen Raffinerien ein bedeutendes

Versorgungsnetz im europaischen Tank-

stellenmarkt aufgebaut und verfolgt mit der Wir verbinden aufgrund unserer Geschichte das Beste aus zwei Welten: Wir haben das Herz eines mittelstandischen Unternehmers

Marke HEM eine langfristige Expansions- und die Finanzkraft eines internationalen Konzerns. Damit schaffen wir das erfolgreichste Tankstellennetz in Deutschland.

strategie.
Unsere Starke ist der Wille jedes Mitarbeiters und Tankstellenpartners, sich selbst mit aller Kraft in das Geschaft einzubringen. So
entstehen aus der Kreativitat des Einzelnen Konzepte, die wir schneller als andere Wirklichkeit werden lassen. Und das mit einer
schlanken Unternehmensstruktur und einem starken Fokus auf Kosteneffizienz. Deshalb kénnen unsere HEM Tankstellen den Kraft-
stoff glinstiger anbieten als andere grofie Marken.

Dank dieses Erfolgsprinzips zahlen wir heute schon zu den 10 gréfiten Tankstellenbetreibern Deutschlands und werden in Zukunft
bundesweit HEM Tankstellen auf hchstem Niveau betreiben. Nachhaltigkeit ist uns dabei wichtiger als die kurzfristige Maximierung
von Umsatz und Profit. Deshalb investieren wir fortlaufend in den Ausbau, die Modernisierung und die Standorterweiterung unseres
Tankstellennetzes.

Das frische HEM Design und unser innovatives Shop-Konzept zeigen kraftvoll, wofiir wir stehen: Qualitat, die sichtbar und erlebbar
ist, gepaart mit hochster Effizienz — beispielsweise durch LED-Technologie und optimale Arbeitsablaufe.

Wir verbinden Tradition mit Moderne: Langfristige und gute Beziehungen zu unseren Tankstellenpartnern und Lieferanten sind
genauso eine tragende Saule unseres Erfolges wie eine solide Finanzstruktur und durchdachte Standardprozesse fir die automati-
sierte Belieferung und den Betrieb unserer Tankstellen.
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Nur gemeinsam sind wir

STARK!

Unsere Tankstellenpartner tragen entscheidend zu unserem Image bei. Die Begeisterung,
mit der sie und ihre Mitarbeiter die Tankstelle présentieren, wird vom Kunden als Spiegel-
bild unserer Marke wahrgenommen und erinnert. Egal, wie gut die Konzepte aus unserer
Zentrale sind, nur unsere Partner kénnen sie zu einem echten Erfolg machen. Deshalb
zahlt fir uns immer das gemeinsame Ergebnis. Ein Geschéft ist nur gut, wenn es sich fiir
den Partner und fir uns gleichermaflen positiv auswirkt.

AuBlendienst und Partner arbeiten taglich zusammen als Team vor Ort daran, dass unsere
Tankstellen sich hervorragend im Markt behaupten. Zu diesem Erfolg tragen wir Bezirks-
leiter in unserer Rolle als wirtschaftlicher Berater, Motivator und Verkaufstrainer ent-
scheidend bei.

Unsere neuen Tankstellenpartner werden von erfahrenen Partnern an die Hand ge-
nommen, die als Paten dafiir sorgen, dass die Neueinsteiger nie allein vor den viel-
faltigen Aufgaben des Tagesgeschaftes stehen. So kdnnen die frischgebackenen
HEM Partner vom ersten Tag an mit einem sicheren Gefiihl agieren und mit vollem
Engagement in eine erfolgreiche Zukunft steuern.

Generell gilt bei uns: Nur gemeinsam sind wir stark. Die partnerschaftliche Zusammen-
arbeit zahlt zu den groflen Starken der HEM, und wir sind stolz, dass die Geschafts-
beziehungen zu unseren Tankstellenpartnern die dauerhaftesten der Branche sind.

TANKSTEeLLenNnBeTReuunoc

No\s fiv mich
zaWl, ist Teamwork!

Olivia Nitsch ist HEM Mitarbeiterin seit 2001 und gibt auch
beim Snowboardfahren richtig Gas.







170 mal

um die Welt!

Kraftstoff — ein Produkt, das der Kunde im besten Fall weder sieht noch riecht, noch spurt,
ist das Wertvollste, was wir an unseren Tankstellen zu bieten haben. Mit diesem Produkt
verkaufen wir unserem Kunden Mobilitat und damit die Freiheit, mit seinem Fahrzeug jedes

Wunschziel zu erreichen.

Wir sehen uns als Versorgungsakrobaten, die téglich den Drahtseilakt zwischen Schnelligkeit,
Pinktlichkeit und permanenter Kosteneffizienzkontrolle vollfihren. Wir bleiben dabei genau wie
unser Produkt im Hintergrund, denn das Auffiillen der Tanks soll méglichst unsichtbar und ge-
rauschlos, wie von Geisterhand erfolgen, damit unsere Kunden zu jeder Zeit ungestort auf die

Tankstelle fahren konnen, um Freiheit zu tanken.
Wir sorgen dafiir, dass immer jede Kraftstoffsorte in ausreichender Menge an allen

HEM Tankstellen in Deutschland fiir unsere Kunden zur Verfiigung steht.

Hierfir fahren unsere Tankwagen pro Jahr mehr als 195 mal um die Welt
und liefern weit Uber 1,6 Millionen Tonnen Kraftstoff prazise, zum

richtigen Zeitpunkt an den richtigen Ort.
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VERSORGUNMNG

WNas Fir mich zahH,
ist die Mobilitat
ansever Kanden!

Sven Vana ist HEM Mitarbeiter seit 2009 und
tankt durch Musik neue Energie.
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KUNDENWUNSCHE

erkennen und erfullen — das ist unsere Motivation.

Was fir mich zanl,
sind MehvrNerte Fiv

Im Zentrum unserer Aktivitaten steht immer der Kunde. Eine durchdachte Planung der Sortimente unter Berlcksichtigung der aktuellsten Erkenntnisse im AM KMAAM.
Bereich Category Management bestimmen die Auswahl und die Platzierung von Produkten, Mobiliar und elektronischen Hilfsmitteln. Die Kernsortimente der
Tankstelle werden deutlich hervorgehoben und so um den Kassenplatz angeordnet, dass der Kunde vor allem wahrend des Bezahlens eine grofie Auswahl an Meike Zinth ist HEM Mitarbeiterin seit 2005
attraktiven Konsummaglichkeiten und Aktionsangeboten findet. Das Ziel ist klar: Wir liefern unseren Kunden ,MehrWerte*, die neue Kaufimpulse ausldsen. und ist mit Leidenschaft fiir ihre Familie da.
Design-Elemente und die passende Beleuchtung runden das Konzept ab und schaffen eine Atmosphére, in der sich unsere Kunden rundum wohl fihlen. Erst
wenn der Kunde denkt: ,HEM — hier stimmt der Kurs!“, dann haben wir einen guten Job gemacht.

Deshalb stehen die Sortimente und das Shop-Konzept unserer Tankstellen kontinuierlich auf dem Priifstand, um die Wiinsche unserer Kunden auch morgen
noch zu erfiillen.

22
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Wir verfuhren unsere Kunden taglich zum entspannten

Was fur eine wundervolle Aufgabe!

Eine Tankstelle ohne Bistro ist wie ein Schiff ohne Segel. Deshalb hat das Bistrogeschéaft bei uns héchste Prioritat.
Inzwischen sind die Bistros das Aushéngeschild unserer Shops. Es werden fortlaufend qualitativ hochwertige Snack-
Produkte entwickelt, um die Kunden variantenreich zu tiberraschen. Uber allem steht Qualitat und Frische, was sich auf-
grund von cleveren Einkaufern und effizienten Verhandlungsstrukturen in unserem Unternehmen nicht im Verkaufspreis
an die Kunden widerspiegelt. So gilt im Bistro wie bei allen Produkten, die wir an unsere Kunden verkaufen: Hier stimmt
der Kurs. Wir bieten unseren Kunden immer einen fairen Preis.

Neben unseren leckeren Snacks steht im Bistro der Kaffee im Mittelpunkt. Auch hier gilt: Frische und Qualitét sind
oberstes Gebot. Die frisch gemahlenen Bohnen werden in hochmodernen Maschinen zu késtlichen Kaffeespezialitaten
verarbeitet und dem Kunden fiir den Genuss am gemiitlichen Fensterplatz oder auch to go gereicht.

Das Mobiliar unserer Bistros ist einladend, modern und gibt den Kunden genug Raum zum Entspannen und Genieflen.
Hierzu tragt die Farbwahl und das Beleuchtungskonzept entscheidend bei. Die Gerate zur Herstellung, Veredelung und
Prasentation der frisch zubereiteten Produkte entsprechen den hdchsten Hygieneanforderungen und dem neuesten
Stand der Technik. Nicht zuletzt haben wir es unserem ausgereiften Bistro Vital-Konzept, den standigen Partner- und
Mitarbeiterschulungen und dem engagierten Einsatz unserer hochqualifizierten Bistrofachkrafte zu verdanken, dass
unser Bistrogeschaft seit Jahren boomt.

\ BISTRO

wuicl zﬂi—é
1S Thriscle

Dirk Fricke ist HEM Mitarbeiter seit 2005
und durch und durch ein Genussmensch.







Was favr Micab\i
zdhl ist G‘MZ!

Tim Hackbarth ist HEM M'tarbeiter
seit 2017 und liebt es, die Welt
vom Kajak aus zu erkunc.en.

Far eine Autowasche benadtigen wir heute

WENIGER FRISCH WA&
als fur eine Dusche. J‘

Mit unseren mehr als 300 Waschanlagen werden jéhrlich Millionen von Autos gewaschen. Im
Waschgeschéft arbeiten wir mit modernster Technik, die standig weiterentwickelt wird. Um den
Standard immer wieder zu verbessern, tauschen wir jahrlich Gber 10 % unserer Waschanlagen aus
und ersetzen sie gegen moderne, stromsparendere Anlagenmodelle.

Uber 80 % unserer Waschanlagen sind mit Wasserriickgewinnung ausgeriistet. Diese Anlagen recyceln
das Brauchwasser, wodurch wir heute nur 30 Liter Frischwasser pro Wasche benétigen — und nicht
mehr 200 bis 300 Liter wie noch vor wenigen Jahren.

85 % unserer Anlagen sind bereits mit extra lackschonenden Textilbiirsten ausgestattet, mit denen
nicht nur die Abnutzung des Lacks minimiert, sondern auch besonders glanzende Waschergebnisse
erzielt werden.

AuBlerdem bieten wir mit der HEM Saisonwésche unseren Kunden zu jeder Jahreszeit die optimale Pflege
furihren Wagen, da wir die Waschchemie auf die verschiedenen wetterbedingten Anforderungen abstimmen.

WRASCHGEeSCHAFT

31






No\s Fiv mich zdhl,
ist die Sichevheit
ansevey Kanden.

Tanja Einig ist Mitarbeiterin seit 2017
und holt sich ihren Nervenkitzel beim
Schmakern in norddeutschen Krimis.

Wir machen

Unser Denken und Handeln ist immer innovativ, umweltorientiert und
kostenbewusst.

Wir bauen, modernisieren, erneuern, reparieren Tankstellen und sehen
taglich das Ergebnis unserer Arbeit: Das modernste Tankstellennetz in
Deutschland — das macht uns stolz!

Wir setzen die Konzepte um, die in anderen Unternehmensbereichen
entwickelt werden, und machen so die Ideen des gesamten Unternehmens
fuir unsere Kunden sichtbar und erlebbar.

Beispielsweise erreichen wir mit der Umsetzung des Beleuchtungskon-
zepts flir unser neues HEM Design basierend auf modernster LED-Technik,
eine Energieersparnis von 30 % pro Tankstelle.

Wasserschaden? Sturmschaden? Zu hohe Schneelast auf den Tankstel-
lendachern? Wir haben fiir alles einen Notfallplan und finden flexibel und
individuell fir jedes technische Problem eine Lésung. So halten wir das
operative Geschaft an unseren Tankstellen Gberall in Deutschland Tag fir
Tag am Laufen und sorgen zu jeder Zeit fur die Sicherheit unserer

Partner, Mitarbeiter und Kunden vor Ort.

Zusatzlich stellen veranderte gesetzliche Anforderungen und neue um-

welttechnische Entwicklungen immer wieder neue Herausforderungen an
unsere Mitarbeiter. Bei uns wird es eben nie langweilig!

BAR

TECHNIK
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Mit 20 Leuten

bewegen wir
MILLIARDEN VON EURO IM JAHR.

HEM ist ein Unternehmen mit grofer Effizienz. Schlagkraftig, prazise, hoch automatisiert und mit solider Finanzstruktur.

Durch den modernen Standard der EDV und den hohen Grad der Automatisierung unserer Prozesse kénnen wir uns fiir unsere Partner Zeit nehmen.
So sind wir gegenuber all unseren Geschaftspartnern immer ansprechbar, flexibel, vorausschauend, fiirsorglich und zuverldssig.

Der Bereich Finanzen arbeitet in strukturierten, sicheren Prozessen, die fortwahrend weiterentwickelt werden. Die ausgezeichnete Wirtschaftlichkeit
und Liquiditat des Unternehmens wird hier zu jeder Zeit sichergestellt. Genau diese Liquiditat ist der Garant fiir den erfolgreichen Expansionskurs
der Marke HEM.

Was Fir mich zaht,
sind tvansparente

Prozessel

Kay Sausaat ist HEM Mitarbeiter
seit 2017. Als leidenschaftlicher
Segler weif3 er genau, wie er auch
im Sturm die Richtung bestimmt
und einen klaren Kopf behalt.

FINANZen




HERAUSGEBER

Deutsche Tamoil GmbH
Alsterufer 5, 20354 Hamburg
Telefon: +49 40 524 744-0
Telefax: +49 40 524 ?44-600
Internet: www.hem-tankstelle.de
E-Mail: info@tamoil.de

KONZEPT UND GESTALTUNG

Nicole Baetke, Deutsche Tamoil GmbH, Hamburg
Carolin Otersen, Kiel

Selby & Co Werbeagentur GmbH, Hamburg

FOTOS

Stephan Pick Fotografie, Kdln

Tom Kérber, Photographie & Verlag, Kiel
Richard St6hr Photographie, Hamburg
Michael Ihle Fotografie, Bremen
Christian Martin, Hamburg

PRODUKTION
Herzblut Werbung GmbH, Hamburg





